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UMOWA DOTYCZACA POZIOMU UStUG
("Umowa SLA")

dla procesdw zbierania i dostarczania danych przez Gemius

Niniejsza Umowa SLA (ang. Service Level Agreement) opisuje wskazniki oraz wymagane poziomy
ustug majgce zastosowanie do zbierania i dostarczania danych w niektérych naszych ustugach i
stanowi integralng cze$¢ Umowy pomiedzy nami a Klientem, uzupetniajac Regulamin Ustug Gemius.
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Dodatek: SLA dla ustugi AdReal

1. Przedmiot Umowy SLA

CZEGO DOTYCZY UMOWA SLA

Infrastruktura IT Gemius — zespot komponentdw, w tym urzgdzen informatycznych i
oprogramowania potrzebnych do funkcjonowania i zarzgdzania Procesami Operacyjnymi
pozostajgcy pod naszg kontrolg.

Zbieranie Danych — wszelkie oprogramowanie, narzedzia i procesy wspierajgce zbieranie i
przechowywanie Danych Klienta w Infrastrukturze IT Gemius, znajdujgce sie pod naszg kontrola.

Dostarczanie Danych — ustugi majgce na celu zapewnienie Klientowi dostepu do Przetworzonych
Danych Klienta lub Danych Porownawczych. Klient uzyskuje dostep poprzez Interfejsy Aplikacji lub
API.

Procesy Operacyjne — Procesy Zbierania Danych i Dostarczania Danych fgcznie.
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CO OBIECUJEMY

Doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ naszym Klientom state Zbieranie Danych i udostepniac¢ je
w niezawodny sposob (Dostarczanie Danych).

W Umowie SLA:

e zobowigzujemy sie do Zbierania i Dostarczania Danych zgodnie z okre$lonymi parametrami,

e zobowigzujemy sie do niezwtocznego poinformowania Klientéw o kazdym istotnym problemie
dotyczgcym Proceséw Operacyjnych zgodnie z ustalonymi zasadami,

e wskazujemy procedure obowigzujgcg w przypadku zauwazenia przez Klientéw problemu w
Procesach Operacyjnych,

o wskazujemy uprawnienia Klienta, jesli nie dochowamy zobowigzan ustalonych w Umowie SLA.

KTORE USLUGI OBJETE SA SLA
Umowa SLA ma zastosowanie do:

1. sSwiadczenia ustugi gemiusPrism Enterprise,
2. Zbierania Danych w ustudze Audytu,

3. Dostarczania Danych badania Mediapanel,
4. Dostarczania Danych badania AdReal.

2. Wspotpraca Stron

Powiadomienia Techniczne — nasza komunikacja wysytana za posrednictwem e-maila do Klienta,
w ktérej przekazujemy informacje o trudnosciach w Procesach Operacyjnych. Powiadomienia
Techniczne dotyczg np. daty i godziny wystgpienia trudnosci.

Osoby Wyznaczone — Osoby wyznaczone przez Klienta, ktére mogg otrzymywacé od nas
Powiadomienia Techniczne oraz inne komunikaty dotyczace poziomu ustug.

Zgtoszenie — poinformowanie nas o nieprawidtowym dziataniu Proceséw Operacyjnych (usterce),
ktore opisuje nieprawidtowosci zauwazone przez Klienta.

CZEGO OCZEKUJEMY OD KLIENTA
Klient bedzie wspotpracowat z nami zgodnie z ponizszymi zasadami:

1. Klient bedzie nas informowat za posrednictwem poczty e-mail, o danych kontaktowych Oséb
Wyznaczonych, a w przypadku zmian personalnych niezwtocznie przekaze zaktualizowane
informacje;

2. Klient niezwtocznie wysle do nas Zgtoszenie z opisem zaobserwowanych nieprawidtowosci;

3. Klient bedzie wspotpracowat z nami podczas naprawy usterek i obstugi Zgtoszen, np. udostepni
informacje potrzebne do analizy usterki;

4. Klient rozumie i zgadza sie, ze moga wystgpi¢ sytuacje, w ktérych musimy przerwa¢ dostepnos¢
Proceséw Operacyjnych bez uprzedniego Powiadomienia Technicznego. Obiecujemy, ze
uczynimy tak tylko w wyjatkowych przypadkach, np. ze wzgledow bezpieczehstwa, w przypadku
ataku ztosliwego oprogramowania lub w innych nieprzewidzianych okolicznosciach.
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3. Okres obowigzywania Umowy SLA

Gwarancji udzielonych Umowa SLA udzielamy danemu Klientowi w okresie obowigzywania zawartych
z nami umow na swiadczenie ustug gemiusPrism Enterprise, Audyt, Mediapanel lub AdReal.

4. Przerwy techniczne

Regularna Przerwa Techniczna — konserwacja, ktérej celem jest zapewnienie jak najlepszego
poziomu dostepnosci wszystkich naszych ustug. W tym celu Regularna Przerwa Techniczna moze
wymagac od nas wytgczenia systemdw na krotki czas w celu wdrozenia aktualizacji lub
przeprowadzenia odpowiednich zmian. Regularna Przerwa Techniczna nie wlicza sie do Czasu
Niedostepnosci.

Zaplanowana Przerwa Techniczna — konserwacja, ktérg wykonujemy, aby unikngé Awaryjnej
Przerwy Technicznej w przysztosci. Tego rodzaju przerwe techniczng (inng niz Regularna Przerwa
Techniczna) mozemy zaplanowac i wéwczas przeslemy Klientowi Powiadomienie Techniczne z co
najmniej 2-dniowym wyprzedzeniem. Zaplanowana Przerwa Techniczna nie wlicza si¢ do Czasu
Niedostepnosci.

Awaryjna Przerwa Techniczna — konserwacja stuzgca wdrozeniu pilnych poprawek, podjeciu
nagtych czynnosci konserwacyjnych lub gdy w wyniku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od
nas przerwane sg Procesy Operacyjne. Powiadomienie Techniczne wysytamy, gdy tylko to mozliwe
i gdy Awaryjna Przerwa Techniczna ma wptyw na Procesy Operacyjne.

Awaryjna Przerwa Techniczna wlicza sie do Czasu Niedostepnosci.

Czas Niedostepnosci — fgczna liczba minut poza Zaplanowang i Regularng Przerwag Techniczna,
w ktorych (1) Klient nie moze uzyska¢ dostepu do danych, tj. w ktorych wystepuje brak
Dostarczania Danych lub (2) w ktérym nie wykonujemy ustugi Zbierania Danych. Czas
Niedostepnosci nie obejmuje czasu, w ktérym przyczyng braku Zbierania Danych lub braku
Dostarczania Danych jest jedna z ponizszych przyczyn:

e okolicznosci zwigzane z dostawcg ustug internetowych Klienta,

o Sita Wyzsza,

e szkieletowa awaria Internetu,

e awaria wlasnego sprzetu Klienta, jego oprogramowania lub potgczenia sieciowego,

e ograniczenia przepustowosci sieci Klienta,

e dziatania lub zaniechania Klienta,

e okolicznosci niezalezne od nas (pozostajgce poza naszg uzasadniong kontrolg).

JAKIE RODZAJE PRZERW TECHNICZNYCH STOSUJEMY

Czy wlicza sie do Czasu

Kiedy ma miejsce przerwa?
iedy (E]fel8E [zl Niedostepnosci

Nie wysytamy Powiadomieh

Regularna Przerwa Technicznych; przerwa jest jak najkrétsza
Techniczna i moze wystgpi¢ raz w tygodniu w $rode w
godzinach 6:00-9:00 CET/CEST
Poinformujemy Klienta min. 2 dni przed
przerwg. Moze wystgpi¢ w godzinach NIE
6:00-9:00 CET/CEST.

NIE

Zaplanowana
Przerwa Techniczna




G E M I U S Umowa SLA

wersja z dn. 19.04.2024 r.

Awaryjna Przerwa Powiadomienie Techniczne wyslemy tak

Techniczna szybko, jak to mozliwe TAK

5. Parametry Zbierania i Dostarczania Danych

Dni Robocze — dzieh od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w
Polsce.

Godziny Robocze — od 9:00 do 17:00 CET/CEST w Dni Robocze.

5.1. Gwarancje Czasu Zbierania Danych

Czas Zbierania Danych — parametr SLA majacy na celu okreslenie faktycznego zbierania, z
zastrzezeniem wytgczen okreslonych w definicji Czasu Niedostepnosci.

JAKI MIESIECZNY CZAS ZBIERANIA DANYCH OBIECUJEMY KLIENTOWI

Zapewniamy nastepujace standardy dla Czasu Zbierania Danych:

gemiusPrism Enterpise Audyt site centric
99% 99%

Czas Dostepnosci
Danych

Czas Zbierania Danych (ZD) oblicza sie na podstawie nastepujgcego wzoru:
ZD = (TM - CN) / (TM) x 100%

ZD = Czas Zbierania Danych, TM = Catkowita liczba minut w miesigcu (liczba dni w miesigcu
pomnozona przez 1440 minut dziennie), CN = Czas Niedostepnosci

5.2. Gwarancje Dostepnosci Danych

Czas Dostepnosci Danych — parametr SLA majacy na celu zapewnienie faktycznej mozliwosci
korzystania przez Klienta z Dostarczania Danych, z zastrzezeniem wytgczen okreslonych w definic;ji
Czasu Niedostepnosci.

Czas Konserwacji — czas, w ktérym Dostarczanie Danych moze nie by¢ dostepne, tj. czas
Regularnych i Zaplanowanych Przerw Technicznych, obliczany dla kazdego miesigca
kalendarzowego.

JAKI MIESIECZNY CZAS DOSTEPNOSCI DANYCH OBIECUJEMY KLIENTOWI

Zapewniamy nastepujace standardy dla Czasu Dostepnosci Danych:

: : : e.gemius.com i API
gemiusPrism Enterpise (Mediapanel) AdReal
Czas
Dostepnosci 99% 99% 97%
Danych
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Czas Dostepnosci Danych (A) oblicza sie na podstawie nastepujgcego wzoru:
A=(TM-CK-CN)/(TM - CK) x 100%

A = Czas Dostepnosci Danych, TM = Catkowita liczba minut w miesigcu (liczba dni w miesigcu
pomnozona przez 1440 minut dziennie), CK = Czas Konserwacji, CN = Czas Niedostepnosci

6. Informowanie o istotnych problemach

Monitorujemy Procesy Operacyjne w sposob ciagty. Bedziemy informowac Klienta niezwtocznie na
adres email Oséb Wyznaczonych o wszelkich istotnych problemach z punktu widzenia Klienta
dotyczacych Czasu Zbierania Danych i Czasu Dostepnosci Danych.

7. Procedura zgtoszenia nieprawidfowosci

Czas Reakcji — czas pomiedzy wptynieciem na nasz serwer Zgtoszenia, a odpowiedzig udzielong
Klientowi. Czas Reakgcji dotyczy nieprawidtowosci zaobserwowanych przez Klienta. Tym samym
podkreslamy, ze monitorujemy w trybie 24/7 dziatanie Procesow Operacyjnych i Czas Reakc;ji nie
odnosi sie do zainicjowania przez nasz zespo6t monitorujgcy dziatan naprawczych w ramach
wewnetrznych procedur bezpieczenstwa.

Klient wysyta Zgtoszenie poprzez wiadomosci e-mail na adres pomocy technicznej wskazany w
Regulaminie Ustug Gemius przy opisach konkretnych ustug. Zapewniamy, ze na Zgtoszenie wystane
na te adresy odpowiemy w Godzinach Roboczych i Czas Reakcji bedzie wynosi¢ 60 minut. W
procesie usuwania nieprawidtowosci bedziemy informowac¢ Klienta o postepach naszych prac.

8. Rabat SLA

Rabat SLA — rabat zastosowany do faktury Klienta za okres rozliczeniowy, w ktérym nie zostaty
zrealizowane nasze zobowigzania okreslone w Umowie SLA.

Reklamacja SLA - informacja wystana do nas na adres reklamacje@gemius.com w ciggu Dwoch
Dni Roboczych od otrzymania raportu, o ktérym mowa ponizej zawierajgca:
e Otrzymany od nas raport z obliczeniem Czaséw Dostepnosci Danych i Czasu Zbierania
Danych;
e nazwe firmy ubiegajgcej sie o Rabat SLA.

JAK UZYSKAC RABAT SLA?
Klientowi przystuguje Rabat SLA w wysokosci wskazanej w tabeli ponizej, gdy:

e nie spetnilismy standardéw Czasu Dostepnosci Danych, Czasu Zbierania Danych lub Czasu
Reakcji oraz

o Ustuga swiadczona na rzecz Klienta, ktérej dotyczy usterka, jest ustugg odptatna;

e Zgtoszenie Klienta wystane zostato w ciggu jednego (1) Dnia Roboczego od zauwazenia
usterki;

o Klient wystat Reklamacje SLA;

o W dotychczasowych ptatnosciach Klienta nie wystepuje opdznienie w zaptacie wynagrodzenia
przekraczajgce 30 (trzydziesci) dni.

Klient, ktory przystat w danym miesigcu rozliczeniowym Zgtoszenie, po zakonczeniu miesigca otrzyma
od nas raport droga mailowg na adres Osoby Wyznaczonej z obliczeniem Czasu Dostepnosci Danych
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oraz Czasu Zbierania Danych za rozliczany miesigc zgodnie ze wzorami okre$lonymi w SLA. Jeéli
gwarancje nie zostaty dotrzymane, Klient przesyta Reklamacje SLA i otrzymuje Rabat SLA.

We wszelkich sprawach dotyczacych SLA, w tym np. w celu pozyskania sumarycznych informacji o
Czasach Dostepnosci Danych i Czasie Zbierania Danych w okreslonym miesigcu nalezy skontaktowac
sie na aliasy wsparcia technicznego okreslone w Regulaminie Ustug Gemius.

JAKA JEST WYSOKOSC RABATU SLA?

Nie spetniony standard
Czas Zbierania Danych

Wysokos¢ Rabatu SLA

wysokos$¢ 1% miesiecznego wynagrodzenia za kazdg petng godzine
Czasu Niedostepnosci liczonej po przekroczeniu gwarantowanego
Czasu Zbierania Danych

Czas Dostepnosci wysokos¢ 1% miesiecznego wynagrodzenia za kazdg petng Godzine
Danych Roboczg Czasu Niedostepnosci liczonej po przekroczeniu
gwarantowanego Czasu Dostepnos$ci Danych

wysokos$¢ 1/30 miesiecznego wynagrodzenia za kazdg rozpoczetg
godzine zegarowg po przekroczeniu gwarantowanego czasu

Czas Reakgcji

9. Dodatek: SLA dla ustugi AdReal

KIEDY PUBLIKUJEMY DANE ADREAL?

Ponizej w tabeli przedstawiamy harmonogram, ktéry obowigzuje dla co najmniej 25 dni w kazdym
miesigcu kalendarzowym. Dla pozostatych dni dopuszczamy opublikowanie danych w ciggu
maksymalnie trzech dni pdzniej niz zaktada harmonogram.

zebrane dane dotycza dnia:

dzien publikacji danych

poniedziatek

kolejny dzien roboczy

wtorek kolejny dzien roboczy
sroda kolejny dzien roboczy
czwartek kolejny dzien roboczy
pigtek drugi kolejny dzien roboczy
sobota drugi kolejny dzien roboczy
niedziela drugi kolejny dzien roboczy

JAKI GWARANTUJEMY ZAKRES POMIARU W BADANIU ADREAL?

Zakres pomiaru, w tym rozpoznawanych reklam okreslamy w Podreczniku uzytkownika (PDF),
dostepnym w Interfejsie. O istotnych zmianach w zakresie pomiaru w Badaniu AdReal informujemy
uzytkownikéw mailowo lub w interfejsie, a jesli zmiana wymaga korekty Podrecznika uzytkownika,
wowczas zmieniamy podrecznik odpowiednio.

JAKOSC POMIARU - ILE ODSLON REKLAMOWYCH SKATEGORYZUJEMY

Gwarantujemy, Zze skategoryzujemy 80% odston reklamowych (Ad contacts) sposréd rozpoznanych
odston reklamowych. Poziom ten odnosi sie do kreacji reklamowych o okreslonym minimalnym zasiegu,
ktory w zaleznosci od typu reklamy i medium ksztattuje sie tak, jak wskazujemy w tabeli ponizej:
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Typ mediow Typ reklamy Minimalny zasieg kreacji
reklamowej [Real users]
PC Video 10 000
PC Display i Text 150 000
Mobile Video 100 000
Mobile Display i Text 100 000
TV Video 10 000
Radio Audio 10 000

JAKOSC POMIARU- KIEDY UZNAJEMY, ZE REKLAMA JEST POPRAWNIE
SKAREGORYZOWANA

Gwarantujemy, ze poprawnie w skali miesigca skategoryzujemy co najmniej 90% reklam sposrod
wszystkich skategoryzowanych reklam na catym rynku (we wszystkich branzach i wszystkich typach
mediow).

Powyzsza gwarancja dotyczy kategoryzacji reklam do pierwszego i drugiego poziomu drzewka
katalogowego. Na schemacie ponizej poziomy te oznaczone sg kolorem zielonym. Za btedng
kategoryzacje uznajemy nieprawidtowe przypisanie reklamy do poziomu oznaczonego tym kolorem. Nie
jest btedem, jesli nie przypiszemy do reklamy zadnej etykiety poziomu trzeciego (oznaczonej kolorem
niebieskim). W przypadku niektorych reklam (reklamujgcych np. kilka produktéw) mozemy takze
przypisa¢ jedynie branze, bez przypisywania podbranzy. Taka sytuacja takze nie jest bledem. Dlatego
pola te oznaczyliSmy zaréwno kolorem zielonym jak i niebieskim.

Produkt
Marka ~|:
Produkt

Witasciciel marki

Marka — Produkt
Marka
Podkategoria
Podbranza ~|:
Podkategoria

Branza

Podbranza — Podkategoria

Podbranza

Zatem:

1. Za poprawng kategoryzacje uznajemy przypisanie do reklamy prawidtowych etykiet:
a. ,Wiasciciel marki” i ,Marka”
b. ,Branza”i,Podbranza™

*W przypadku reklam dotyczacych grup produktéw (z réznych podbranz), wytgcznie poziom
.Branzy” jest wymagany do tego, by uzna¢ kategoryzacje za poprawna.

2. Za btedng kategoryzacje uznajemy przypisanie do reklamy:
a. btednego ,Wiasciciela marki” i/lub btednej ,Marki (w tym: btednego ,Wtasciciela marki —
drugiego poziomu” i/lub btednej ,Marki — drugiego poziomu”)
b. btednej ,Branzy” i/lub ,Podbranzy”
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Nie jest natomiast btedng kategoryzacja:

a. brak przypisania do reklamy etykiety ,Produktu”,
b. brak przypisania do reklamy etykiety ,Podkategorii’

Nr wersji z dnia Podsumowanie zmian |
1 02.11.2022 r. Wersja poczatkowa
2. 19.04.2024 r.

Dodane zobowigzan SLA w odniesieniu do ustugi AdReal



